Klarnan yleiset luottosopimusehdot

1. Yleisten ehtojen soveltaminen

Naitd" yleisid’ luottosopimusehtoja (“Yleiset Ehdot”) sovelletaan kaikkiin Klarnan
tarjoamiin hyodykesidonnaisiin kertaluottoihin. Sopimus kertaluotosta
(“Paasopimus”) sekd nama’ Yleiset Ehdot muodostavat yhdessa'luottosopimuksen
(“Luottosopimus”) Klarnan ja kuluttajan valilla. Mikali Paasopimus ja Yleiset ehdot
poikkeavat toisistaan, Paasopimus on etusijalla Yleisiin Ehtoihin nahden. Kaikki
saatavat, joita Klarnalla on Luotonsaajalta Luotonsaajan tekemien ostojen johdosta,
on siirretty Nordea Finans Sverige AB (publ):lle.

2. Osapuolet

Luottosopimuksen osapuolet ovat Luotonsaaja ja Luotonantaja. Luotonsaaja on
henkilo, jolle on hakemuksesta myonnetty tavaroita tai palveluja koskevalle
ostokselle maksuaikaa ja/tai oikeus erdmaksuun. Luotonantaja on Klarna Bank AB
(publ) (“Klarna”), yhteisctunnus 556737-0431, Sveavagen 46, 111 34 Tukholma.
Klarna on pankki, jota valvoo Ruotsin finanssivalvonta, Finansinspektionen (Box
7821, 103 97 Tukholma).

3. Luoton hakeminen ja myontdaminen

Taysi-ikdinen kuluttaja voi hakea Klarnalta luottoa rahoittaakseen tavaroita tai
palveluja koskevan ostoksen. Asiakkaalle voidaan tarjota maksuvaihtoehdoksi
luoton eramaksu kiinteissa" kuukausierissa. Hahelle voidaan tarjota myos
maksuaikaa ostolle niin, ettd’ koko summa maksetaan joko 30 paivan (“Lasku”) tai
1-3 kuukauden (“Kampanjalasku”) kuluttua.

Klarna tekee lakisdateisen luottotietojen tarkastuksen ennen paatdstd luoton
myontamisesta. Luottotiedot tarkastamalla Klarna saa tietoa kuluttajan taloudellisista
edellytyksista suoriutua maksusitoumuksesta valittujen luottoehtojen mukaisesti.
Klarna paattaa luoton myodntamisesta yksipuolisesti.

Klarna vahvistaa luoton myéntédmisen sallimalla asiakkaan ostotapahtuman taman
valitsemien ehtojen mukaisesti seka lahettamalla asiakkaalle Luottosopimuksen.

4. Luottoehdot

Kertaluoton kuukausierien maara, kuukausittain maksettava vahimmaissumma,
lainakorko ja mahdolliset muut maksut kayvat ilmi Paasopimuksesta. Klarnan
tarjoamat maksuehdot voivat vaihdella, ja ne ilmoitetaan aina ostotapahtuman
yhteydessa.

4.1 Kiinteah eraimaksun ehdot

Kiinteah erdmaksun ehtoja (“Kiintean Eramaksun Ehdot”) sovelletaan, kun
Luotonsaaja on valinnut luoton maksutavaksi kiinteah eramaksun. Klarnan kunkin
erdmaksuvaihtoehdon osalta veloittama lainakorko naytetdén oston yhteydessé ja
Padsopimuksessa.

Luotonsaaja voi hakea oikeutta maksaa Kiintedlla Eramaksulla rahoitetun ostoksen

Joustavan Erdmaksun Perusehtojen (alla) mukaisesti. Tassd' tapauksessa jdljelld

olevan luoton maaraan sovelletaan Joustavan Erdmaksun Perusehtoja.

4.2 Kampanjalaskun ehdot

Mikali asiakas valitsee oston yhteydessa tarjotun mahdollisuuden pidennettyyn 1-3
kuukauden maksuaikaan maksuajan pidennyskulua vastaan (esim. “Osta nyt,
maksa helmikuussa”) Kampanjalaskun ehtojen mukaisesti (“Kampanjalaskun
Ehdot”), luottoon sovelletaan kyseisid ehtoja. Kampanjalaskuun sovellettavat ehdot
kayvat ilmi Padsopimuksesta.

Luotonsaaja voi hakea oikeutta maksaa Kampanjalaskulla rahoitetun ostoksen

Joustavan Eramaksun Perusehtojen (alla) mukaisesti. Tassa tapauksessa jaljelld’

Eramaksun Perusehtoja.

4.3 Joustavan erdimaksun perusehdot Luotonsaaja voi valita maksaa kaikki
luottonsa erissd’ Klarnan joustavan eramaksun perusehtojen (alla) mukaisesti
(“Joustavan Eramaksun Perusehdot”) muuttamalla muiden ehtojen mukaisen
erdmaksun Joustavan Erdmaksun Perusehtojen mukaiseksi. Tassa tapauksessa
luottokorko ~ maaraj

Perusehtojen mukaisesti ensimmaisen maksusuorituksen jalkeen seuraavasti:

Maksuehdot Lainakorko

18,90 %

Aloitusmaksu Kasittelymaksu/kk

1/100 jeljella olevan luoton 0 euroa 0 euroa

vahintdan 5 euroa mukaan
lukien korko jaljella’ olevalle
velalle)

5. Luoton maksaminen

5.1 Kuukausittaiset maksuohjeet valittujen ehtojen mukaisesti

Klarna lahettda kuukausittain kuukausilaskun Luotonsaajalle. Mikali asiakas maksaa
erissd samanaikaisesti useita ostoja (kertaluottoja), Klarna antaa maksuohjeet
kaikille luotoille samalla kuukausilaskulla. Kuukausilaskulle keratadn myds ne viela
maksamattomat ostot, joiden maksutavaksi on valittu Kampanjalasku.

Kuukausilaskulla ilmoitetaan se yhteenlaskettu vahimmaissumma, jonka
Luotonsaajan tulee maksaa niiden ehtojen mukaisesti, jotka han valitsi kunkin
tekemansa oston yhteydessa. Luotonsaajalla on myds oikeus siirtyd joustavaan
eramaksusuunnitelmaan  kaikkien kertaluottojensa osalta Klarnan Joustavan
Erédmaksun Perusehtojen mukaisesti ja maksaa 1/100 koko jaljelld olevasta luoton
maarastd kuukaudessa (kuitenkin vahintddn 5 euroa). Luotonsaajalla on oikeus
saada maksuton lyhennystaulukko kuluttajansuojalain mukaisesti.

Luotonsaaja tayttdd Luottosopimuksen mukaisen maksuvelvollisuutensa vain
maksamalla Klarnalle, eikd han voi vaikuttaa maksuvelvollisuuteen sopimalla asiasta

jalkikéteen kaupan kanssa. Siina tapauksessa, ettd Luotonsaaja tekee reklamaation,
tai hanelld on muita korvausvaatimuksia tuotteesta tai palvelusta, jonka ostoon
Klarna on myontanyt luoton, Luotonsaajaa pyydetdan ottamaan yhteytta
ensisijaisesti suoraan myyntipaikkaan. Klarna vastaa kuitenkin kuluttajansuojalain 7
luvun 39 §:n mukaisesti.

5.2 Vapaaehtoinen ennenaikainen takaisinmaksu

Luotonsaajalla on oikeus milloin tahansa ja ilman lisdkustannuksia maksaa luotto tai
osa siitd ennen sen eraantymistad. Mikali Luotonsaaja maksaa luoton tai osan siitd
ennenaikaisesti,  jaljelld  olevasta  saatavasta  vahennetddn se osa
luottokustannuksista, joka kohdistuu kayttamatta jaavaan laina-aikaan. Klarnalla on
kuitenkin oikeus veloittaa kokonaisuudessaan luotonannosta aiheutuneet kulut, jotka
ilmoitetaan Luottosopimuksessa.

5.3 Ennenaikainen takaisinmaksu
seurauksena

Luottosopimus on voimassa, kunnes Luotonsaaja on maksanut koko velan
Luottosopimuksen mukaisesti mukaan lukien lainakoron, muut maksut seka

mahdollisen viivastyskoron ja -kulut.

Luotonsaajan sopimusrikkomuksen

Klarnalla on seuraavissa tapauksissa oikeus vaatia koko kertaluoton takaisinmaksua
ennen sen eraantymista:

a. Luotonsaajan maksu on viivastynyt yli kuukauden ja on edelleen suorittamatta,
kun kyseinen summa ylittdd 10 % luottohinnasta, tai mikali maksamattomaan
suoritukseen sisaltyy useita maksueria, 5 % luottohinnasta;

b. Luotonsaaja on tehnyt muun olennaisen sopimusrikkomuksen.

Mikali Klarna on vaatinut luoton ennenaikaista takaisinmaksua jonkin ylla esitetyn
syyn a-b nojalla, Luotonsaaja ei kuitenkaan ole velvollinen maksamaan koko luottoa
ennenaikaisesti silla edellytyksella, ettd han suorittaa Klarnan kirjallisessa
maksuvaatimuksessaan ilmoittaman summan kuukauden sisalla maksuvaatimuksen
esittdmisesta.

5.4 Asiakkaan tunteminen

Klarnalla on my6s oikeus irtisanoa Luottosopimus ennenaikaisesti, jos Klarna ei
pysty tayttdmaan soveltuvan rahanpesulainsdadannén mukaisia velvollisuuksiaan
mukaan lukien jatkuvaa seurantaa koskevia velvollisuuksia.

6. Viivastysmaksut maksuviivastyksen sattuessa
Maksuviivastyksen sattuessa Klarna veloittaa 5 euron muistutusmaksun jokaista
maksumuistutusta kohden.

Maksujen viivastymisella voi olla vakavia seuraamuksia Luotonsaajalle, ja tdma voi
vaikuttaa luoton saamiseen tulevaisuudessa. Mikali saatava siirretdan perintaan,
saatavaan lisataan lakisaateiset perintakulut. Jos Klarna on antanut perintaasian
hoidettavaksi asianajajalle, perintatoimistolle tai muulle asiamiehelle, myo6s
asiamiehen laskutus siséltyy perintékuluihin. Mikali luotto irtisanotaan pahoin
laiminlyddyn maksun vuoksi, Klarna voi tehda tastd lain mukaisesti ilmoituksen
luottotietotoimistolle.

7. Yhteydenotot

Luotonsaaja hyvaksyy, ettd Klarna l|ahettdd Luottosopimusta koskevaa tietoa
tekstiviestilla, sahkdpostitse tai Luotonsaajan kotiosoitteeseen. Luotonsaaja on
velvollinen ilmoittamaan Klarnalle valittdmasti nimen, osoitteen, sahkdpostiosoitteen
tai puhelinnumeron muuttumisesta. Nimenmuutoksen yhteydessa tulee liittéa
mukaan kopio henkildllisyystodistuksesta.

Klarnan tavoittaa puhelimitse numerosta 09 425 99 771, séhkopostitse osoitteesta
asiakas@klarna.fi, yhteydenottolomakkeen valityksella kotisivulta www.klarna.fi tai
kirjeitse osoitteesta Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm.

8. Luottosopimuksen siirtiminen

Klarnalla on oikeus siirtdd Luottosopimus seka Luotonsaajan Luottosopimukseen
pohjautuva saatava kolmannelle osapuolelle. Luotonsaajalla ei ole oikeutta iiman
Klarnan kirjallista suostumusta siirtdd sopimuksen mukaisia velvoitteitaan tai
oikeuksiaan toiselle henkildlle.

9. Klarnan vastuun rajoitus

Klarna ei vastaa vahingosta, joka on seurausta lainsdadannésté, viranomaisten
toimista tai muista tapahtumista/olosuhteista, joihin Klarnalla ei ole mahdollisuutta
vaikuttaa. Klarna vastaa Luotonsaajalle luotonannon seurauksena aiheutuneista
suorista Klarnan omasta huolimattomuudesta aiheutuneista vahingoista. Klarna ei
kuitenkaan missaan tilanteessa vastaa epdasuorista vahingoista, jotka ovat
aiheutuneet luotonannon seurauksena.

10. Henkilotietojen kasittely
Klarna kasittelee Luotonsaajan henkilttietoja tayttddkseen tédéman sopimuksen
mukaiset velvollisuutensa seka muita tarkoituksia varten, jotka on mainittu Klarnan

tietosuojailmoituksessa. Tietosuojailmoitus on luettavissa osoitteessa
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/fi fi/privacy seka

verkkosivuillamme, ja kayttamalla Klarnan palveluja vahvistat, etta olet lukenut sen.
Kasittelemme henkilttietojasi esimerkiksi tunnistaaksemme sinut, tehddksemme
asiakasanalyyseja, suorittaaksemme  luottokelpoisuuden  arvioinnin  seka
markkinoidaksemme ja kehittddksemme liiketoimintaamme. Saatamme my®és siirtaa
tietojasi kolmansille osapuolille (kuten luottotietotoimistoille), joiden toimipaikka voi
sijaita EU:n/EAA:n ulkopuolella. Tietosuojailmoituksessamme on lisatietoa tietojen
luovutuksesta, oikeuksistasi ja siitd, kuinka saat meihin yhteyden, jos sinulla on
kysyttavaa, tai miten teet valituksen viranomaisille.

11. Peruuttamisoikeus
Luotonsaajalla on kuluttajansuojalain mukaisesti oikeus peruuttaa Luottosopimus 14
paivan kuluessa sen tekemisesta. Peruuttamisoikeutta kayttddkseen Luotonsaaja
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https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/fi_fi/privacy

ilmoittaa asiasta Klarnalle 14 paivan sisalla. limoitus peruuttamisoikeuden
kayttamisesta voidaan toimittaa kirjeitse, séhkopostitse tai puhelimitse kohdassa 7
ilmoitettujen yhteystietojen mukaisesti.

Mikali Luotonsaaja kayttda peruuttamisoikeutta mutta haluaa kuitenkin oston
pysyvan voimassa, Luotonsaajan tulee maksaa se pikimmiten ja viimeistadan 30
paivan kuluttua peruuttamisoikeuden kaytésta ilmoittamisen jalkeen. Tassa
tapauksessa ostoon sovelletaan Laskua koskevia ehtoja (30 paivan maksuaika
ilman korkoa tai muita maksuja). Klarnalla on kuitenkin oikeus jo kertyneeseen
luottokorkoon. Maksun viivastyessa Klarna veloittaa 5 euroa maksumuistutuksen
lahettamisesta.

12. Muutokset Klarnan Yleisiin Ehtoihin

Klarnalla on oikeus muuttaa naitd Yleisia Ehtoja ilman Luotonsaajan
etukateissuostumusta, mikali tehtdvd muutos ei lisdd Luotonsaajan velvoitteita tai
rajoita tdman oikeuksia. Sama patee, mikali ehtojen muutos on seurausta lain tai
viranomaisen paatdksen muutoksesta. Muutokset tulevat voimaan kahden
kuukauden kuluttua siitd, kun Klarna on tiedottanut asiasta Luotonsaajalle. Siina
tapauksessa, ettei Luotonsaaja hyvaksy muutoksia, hanelld on oikeus irtisanoa
sopimus valittdmin vaikutuksin suorittamalla koko velan kattava maksu viimeistaan
muutosten voimaantulopéivana. Tassa tapauksessa Luotonsaaja ei ole velvollinen
suorittamaan lisémaksuja irtisanomisen vuoksi.

13. Valitukset, kiistat ja niihin sovellettava laki

Valitukset voi toimittaa Klarnalle puhelimitse soittamalla numeroon 09 425 99 771 tai
lahettamalla sahkdpostin osoitteeseen asiakas@klarna.fi. Valituksen voi jattad myos
kirjallisesti Luotonantajan suomalaiselle tytaryhtidlle Klarna Oy, PL 39, 00100
Helsinki. Kuoreen merkitdan ‘valitus’. Klarna noudattaa valitusten kasittelyssa
Ruotsin Finanssivalvonnan ohjeistusta kuluttajille tarjottavia taloudellisia palveluja
koskevien valitusten hoidosta (FFFS 2002:23). Luotonsaaja voi ottaa yhteyttd myos
Kuluttajaneuvontaan (www.kkv.fi’kuluttajaneuvonta) ja Kuluttajariitalautakuntaan
www.kuluttajariita.fi). Luottosopimukseen ja siitd aiheutuviin riitoihin sovelletaan
Suomen lakia. Luottosopimuksen tulkintaa tai soveltamista koskevat erimielisyydet
pyritdén ensisijaisesti ratkaisemaan sovinnollisesti neuvotteluilla. Mikali sovintoon ei
paasta, ratkaistaan riita Helsingin kardjaoikeudessa. Kuluttaja-luotonsaajalla on
kuitenkin oikeus nostaa kanne sen paikkakunnan alioikeudessa, jossa hanella on
asuinpaikka.
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