Klarnas allmanna kreditavtalsvillkor

1. Tillampning av de allmahna villkoren

Dessa allmanna villkor for kreditavtal ("Allmanna Villkor”) tilldmpas pa alla
nyttighetsbundna engangskrediter som Klarna erbjuder. Ett avtal om engahgskredit
("Huvudavtalet”) och dessa Allmanna Villkor utgor tillsammans ett kreditavtal
("Kreditavtal”’) mellan Klarna och konsumenten. Forekommer skillnader mellan
Huvudavtalet och dessa Allmanna Villkor, ager Huvudavtalet foretrade. Samtliga
fordringar som Klarna far p& Kredittagaren till folid av kop har éverlatits till Nordea
Finans Sverige AB (publ).

2. Parter

Parter i detta Kreditavtal ar Kredittagaren och Kreditgivaren. Kredittagaren ar den
person som har ansckt om och beviljats anstahd med betalningen av ett kop eller
ratt att delbetala ett kop av varor eller tjanster. Kreditgivaren ar Klarna Bank AB
(publ) (“Klarna”), organisationsnummer 556737-0431, Sveavagen 46, 111 34
Stockholm. Klarna ar en bank som star under den svenska Finansinspektionens
tillsyn (Box 7821, 103 97 Stockholm).

3. Ansokan om och beviljande av kredit

En myndig konsument kan ansoka om kredit av Klarna for att finansiera ett kop av
varor eller tjanster. Kunden kan erbjudas att delbetala krediten i fasta
manadsbelopp. Kunden kan dven erbjudas anstand med betalningen av ett kop sa’
att hela beloppet ska betalas efter 30 dagar ("Faktura”) eller 1 — 3 mahader
("Kampanijfaktura”).

Klarna gor en kreditprovning enligt lag innan Klarna fattar beslut om att bevilja
kredit. Genom kreditprovningen underscker Klarna om konsumenten har
ekonomiska forutsattningar att fullfolja ett betalningsatagande enligt de valda
kreditvillkoren. Beslutet om beviljande av kredit fattas ensidigt av Klarna.

Klarna bekraftar beviljandet av kredit genom att tillata kunden att slutfora ett kop
enligt de villkor kunden har valt samt genom att skicka Kreditavtalet till kunden.

4. Kreditvillkor

Antalet manadsbetalningar, minimibeloppet for varje manadsbetalning, kreditranta
och eventuella avgifter for engansgskrediten framgar av Huvudavtalet. De
betalningsvillkor som erbjuds kan variera och redogérs alltid fér vid koptillfallet.

4.1 Villkor for fast delbetalning

Villkoren for fast delbetalning (“Villkor for Fast Delbetalning”) tilldmpas om
Kredittagaren har valt att delbetala krediten i fasta manadsbelopp. Den kreditranta
Klarna uppbar for varje manadsbeloppsalternativ framgar vid koptillféllet och av
Huvudavtalet.

Om Kredittagaren anstker om att konvertera ett lan enligt Villkoren for Fast
Delbetalning till Basvillkor fér Flexibel Delbetalning géller villkoren enligt punkt 4.3.

4.2 Villkor for Kampanjfaktura

Om kunden vid koptillfdllet har beviljats och valt att fa’ anstand med betalningen i 1
— 3 manader (t.ex. "Kop nu, betala i februari”) mot en avgift for férlangd betaltid i
enlighet med villkor for en Kampanjfaktura, tilldmpas ifragavarande villkor pa
krediten (“Villkor for Kampanjfaktura”). De tillampliga villkoren for Kampanjfaktura
framgar av Huvudavtalet.

Kredittagaren kan ansoka om ratten att betala en Kampanijfaktura enligt Basvillkoren
for Flexibel Delbetalning (nedan)l detta fall tilldmpas efter den forsta betalningen.

4.3 Basvillkor for flexibel delbetalning

Kredittagaren kan vélja att betala alla sina krediter i enlighet med Klarnas Basvillkor
for Flexibel Delbetalning genom att konvertera en delbetalning med andra
kreditvillkor till Basvillkor for Flexibel Delbetalning. | detta fall utgar kreditranta enligt
Basvillkoren for Flexibel Delbetalning pa det aterstaende kreditbeloppet enligt
foljande:

Betalningsvillkor Upplaggningsavgift | Kreditranta | Administrativ

avgift/man

1/100 av det aterstaende
kreditbeloppet (men alltid
minst 5,00 euro, innefattande
rahta pa det aterstaende
kreditbeloppet)

0 euro 18,90 % 0 euro

5. Betalning av en kredit
5.1 Manatliga betalningsanvisningar i enlighet med valda villkor
Klarna skickar varje manad en manadsfaktura till Kredittagaren.

Delbetalar kunden samtidigt flera kép (engéngskrediter), ger Klarna en
betalningsanvisning géllande alla krediter p& samma manadsfaktura. Aven kép som
gjorts med Kampanjfaktura och som annu inte &ar betalda samlas pa
manadsfakturan.

Pa manadsfakturan anges det sammanlagda minimibelopp som Kredittagaren ska
betala i enlighet med de villkor Kredittagaren valde i samband med sina kop.
Kredittagaren har aven ratt att 6verga till en flexibel delbetalningsplan och betala
1/100 (dock minst 5 euro) av det totala aterstaende kreditbeloppet/manad i enlighet
med Basvillkoren for Flexibel Delbetalning. Kredittagaren har ratt att avgiftsfritt fa en
amorteringstabell i enlighet med konsumentskyddslagen.

Kredittagaren fullgér sina ataganden enligt Kreditavtalet endast genom betalningar
till Klarna och kan inte paverka denna skyldighet genom 6verenskommelser med
butiken i efterhand. For det fall Kredittagaren framstaller reklamationer eller andra
ersattningsansprak som grundar sig pa kop av en vara eller tjanst som Klarna har

beviljat kredit for, ombeds Kredittagaren i forsta hand vénda sig direkt till
forsaljningsstallet. Klarna ansvarar dock enligt konsumentskyddslagens 7 kap, 39 §.

5.2 Frivillig fortida betalning

Kredittagaren har ratt att ndr som helst och utan kostnad betala en kredit eller en del
av den fore forfallodagen. Om Kredittagaren betalar en kredit eller en del av den i
fortid, avdras fran den aterstdende delen av fordran den del av kreditkostnaderna
som galler den outnyttjade kredittiden. Klarna har dock ratt att i sin helhet ta ut de
kostnader for upplaggningen av krediten som anges i Kreditavtalet.

5.3 Fortida betalning till foljd av kredittagarens avtalsbrott

Ett Kreditavtal ar i kraft till dess att Kredittagaren har betalat hela skuldbeloppet i
enlighet med Kreditavtalet, inklusive kreditranta, avgifter och eventuella
paminnelseavgifter.

Klarna har réatt att krdva betalning av hela beloppet av engangskredit som &nnu inte
har forfallit till betalning om nagon av féljande omstéandigheter foreligger:

a. Kredittagaren ar sedan mer an en manad i dréjsmal med betalning av ett belopp
som Overstiger tio procent av kreditpriset eller, om det i det férsenade beloppet ingar
flera betalningsposter, dessa totalt 6verstiger fem procent av kreditpriset;

b. Kredittagaren har gjort sig skyldig till nagot annat vasentligt avtalsbrott.

Har Klarna kravt betalning i fortid enligt nagon av punkterna a — b ar Kredittagaren
anda inte skyldig att betala i fértid om han eller hon inom en manad efter att Klarna
framstéllde  betalningskravet, betalar det belopp som Klarna anger i
betalningskravet.

5.4 Kundkdnnedom

Klarna har aven ratt att sdga upp ett Kreditavtal i fortid for det fall Klarna inte kan
uppfylla sina skyldigheter enligt gallande penningtvattsregelverk, bl.a. avseende
I6pande kundkadnnedom.

6. Paminnelseavgifter vid forsenade betalningar
Vid forsenad betalning tar Klarna ut en avgift for betalningspaminnelse om 5
euro/paminnelse.

Forsenade betalningar kan innebara allvarliga konsekvenser for kredittagaren och
kan paverka framtida belaning. Overlamnas fordran for inkasso tillkommer
inkassokostnader i enlighet med lag. Har Klarna gett advokat, inkassoféretag eller
ovrig foretradare i uppgift att inkassera fordran ingar aven foretradarens fakturering i
inkassoavgifterna. Om krediten ségs upp pa grund av gravt eftersatt betalning kan
Klarna komma att meddela detta till kreditupplysningsforetag, i enlighet med lag.

7. Meddelanden

Kredittagaren godkanner att Klarna skickar information gallande Kreditavtalet via
sms, e-post eller till Kredittagarens hemadress. Kredittagaren ar skyldig att
omedelbart informera Klarna vid &andring av namn, adress, e-postadress eller
telefonnummer. Vid namnbyte ska personbevis bifogas.

Klarna nas pa telefon pa 09 425 99 771, e-postadress asiakas@klarna.fi,
webbformuldret pa hemsidan www.klarna.fi, eller brev till Klarna Bank AB,
Sveavagen 46, 111 34 Stockholm.

8. Overlatelse av Kreditavtalet

Klarna har rétt att Overlata ett Kreditavtal samt en fordran mot Kredittagaren som
baserar sig pa ett Kreditavtal till tredje part. Kredittagaren har inte ratt att utan
Klarnas skriftiga medgivande Overfora sina skyldigheter eller rattigheter enligt
avtalet pa en annan person.

9. Begransning av Klarnas ansvar

Klarna ansvarar inte for skada som beror pa lagbud, myndighetsatgard, eller ndgon
annan handelse/omstandighet som star utanfér Klarnas kontroll. Klarna ansvarar for
direkta skador som drabbat Kredittagaren pa grund av kreditgivningen till foljid av
Klarnas vardsloshet. Klarna ansvarar daremot inte i nagot fall for indirekta skador
som uppkommit till féljd av kreditgivningen.

10. Behandling av personuppgifter

Klarna behandlar dina personuppgifter for att uppfylla vara ataganden enligt detta
avtal och for de Ovriga syften som redovisas i var Dataskyddsinformation.
Dataskyddsinformationen hittar du hér:
hitps://cdn klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/Q/sv_fi/privacy, eller pa var
hemsida, och genom att anvanda Klarnas tjanster sa bekréftar du ocksa att du tagit
del av denna Dataskyddsinformation. Vi behandlar dina personuppgifter bland annat
for att utfora identifikation, kundanalys, kreditprévning, marknadsféring och
affarsutveckling. Vi kan ocksa komma att 6verfora dina personuppgifter till utvalda
partners (sasom kreditvarderingsinstitut), som kan vara etablerade i en stat utanfor
EU/EES. Du hittar mer information om var delning av personuppgifter, dina
rattigheter i forhallande till dessa, hur du kan kontakta oss med fragor, eller vanda
dig till myndighet med klagomal, i Dataskyddsinformationen.

11. Angerritt

Kredittagaren har ratt att inom 14 dagar fran att Kreditavtalet ingicks angra

Kreditavtalet i enlighet med konsumentskyddslagen. Utnyttjande av angerréatten sker

genom att Kredittagaren meddelar Klarna om detta inom 14 dagar. Meddelandet om

untyttiande av angerratt kan lamnas brevledes, via e-post eller telefon, enligt de i

punkt 7 angivna kontaktuppgifterna.

Om Kredittagaren utnyttjar sin angerratt men vill att kopet ska besta, ska

Kredittagaren betala hela kopet snarast och senast 30 dagar fran det att
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Kredittagaren lamnade meddelande enligt ovan. | detta fall tillampas Klarnas villkor
for Faktura pa kopet (anstdnd med betalningen utan ranta eller avgifter). Klarna har
dock ratt att erhalla upplupen kreditranta pa beloppet. Vid eftersatt betalning utgar
en betalningspaminnelse om 5 euro.

12. Andring av Klarnas Allménna Villkor

Klarna har ratt att andra dessa Allmanna Villkor utan att i férvdg inhamta
godkannande fran Kredittagaren om andringen inte medfor ytterligare skyldigheter
for Kredittagaren eller gor inskréankningar i Kredittagarens rattigheter eller om
andringen foljer av andring i lag eller av myndighetsbeslut. Andringarna trader i kraft
tvd manader efter det att Kredittagaren har blivit underrattad om dessa av Klarna.
For det fall Kredittagaren inte godkanner andringarna har Kredittagaren ratt att sdga
upp avtalet med omedelbar verkan genom att erlagga full betalning senast den dag
som andringarna trader i kraft. Vid sadan uppsagning ar Kredittagaren inte skyldig
att erlagga ytterligare avgifter pa grund av uppsagningen.

13. Klagomal/tvist och tillamplig lag

Klagomal kan lamnas till Klarna per telefon 09 425 99 771 eller per epost
asiakas@klarna.fi. Klagomal kan aven lamnas skriftligen till Kreditgivarens finska
dotterbolag Klarna Oy, PL 39, 00100 Helsingfors, markt "klagomal”. Klarna hanterar
klagomalen enligt svenska Finansinspektionens Allmanna Rad (FFFS 2002:23) om
klagomalshantering avseende finansiella tjénster till konsumenter. Kredittagaren kan
aven vanda sig till Konsumentradgivningen (www.kkv.fi/sv/konsumentradgivning)
samt till Konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi/sv). Finsk lag tilldmpas pa
Kreditavtalet och tvister som foljer av Kreditavtalet. Tvist som géller tolkningen eller
tillampningen av Kreditavtalet ska i férsta hand uppgéras i godo. Om forlikning inte
uppstar ska arendet provas av Helsingfors tingsratt. En konsument-Kredittagare har
dock ratt att anhangiggéra tvist i den tingsratt dar han eller hon har hemvist.
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