Standardiserad europeisk konsumentinformation

1. Kreditgi namn och ift
Kreditgivare Klarna Bank AB (publ)
Organisationsnummer 556737-0431
Adress Sveavidgen 46
111 34 Stockholm
Telefon 09-42599771
Webbadress www.klarna.fi
asiakas@klarna.fi
2. Beskrivning av agen i itp

Typ av kredit

Nyttighetsbunden engangskredit

Det sammanlagda kreditbeloppet
Detta ar den 6vre kreditgréns eller det totala belopp som stélls
till forfogande genom kreditavtalet.

Kreditbeloppet &r alltid lika stort som den totala képesumman (som framgér av orderbekréftelsen och kreditavtalet).

Villkoren fér kreditutnyttjandet
Hér anges nér och hur pengarna kan lyftas.

Krediten kan inte lyftas, utan kreditgivaren betalar det belopp som motsvarar kdpesumman p& nétbutikens konto. Kredittagaren far ett anstdnd med
betalning av képesumman till Klarna.

Kreditavtalets 16ptid

Kreditavtalets 16ptid &r den &terbetalningstid som kredittagaren véljer.

Avbetalningar och, i férekommande fall, i vilken ordning dessa
ska fordelas.

| det fall att kredittagaren véljer kampanjfaktura (anstdnd med betalningen i X manader utan kreditrénta) ska kredittagaren betala krediten i sin helhet p& den
avtalade férfallodagen. Kredittagaren har dock rétt att éverga till en flexibel delbetalningsplan i enlighet med Klarnas basvillkor fér flexibel delbetalning
genom att konvertera kampanjfakturan till en flexibel delbetalningsplan (se nedan).

Har kredittagaren valt fast delbetalning, dvs att &terbetala en kredit i fasta manadsbelopp, framgér antalet manadsbetalningar av kreditavtalet (3 - 36,
beroende pa den betalningsplan som kredittagaren har valt). Manadsbeloppens storlek (som innefattar kreditranta dér detta ar tillimpligt) minskar varje
manad vartefter som det utestende kreditbeloppet minskar. Det hégsta manadsbeloppet visas vid koptillféllet i kassan.

Overgar kredittagaren till en flexibel betalningsplan i enlighet med Klarnas basvillkor for flexibel delbetalning genom att konvertera en fast
delbetalningsplan eller Kampanijfaktura beror antalet ménadsbetalningar pa de belopp kredittagaren véljer att betala varje ménad (dock alltid minst 1/100 av
kreditbeloppet eller 5 euro, innefattande kreditranta).

Ménadsbetalningarna innefattar avbetalning av kreditbeloppet och, beroende pé& villkoren, rianta pa det aterstdende kapitalbeloppet samt
upplaggningsavgift.

Om kredittagaren samtidigt delbetalar flera engéngskrediter till Klarna, ger Klarna betalningsanvisningar géllande alla krediter pA samma manadsfaktura.

Det totala belopp som du ska betala
Innebar beloppet av det l&nade kapitalet samt réntor och andra
eventuella kostnader som hanfér sig till din kredit.

Det totala belopp som kredittagaren ska betala &r det lanade kapitalet plus eventuell ranta och eventuella avgifter i samband med krediten (se 3.
Kreditkostnader). Totalbeloppet beror p& den avbetalningsplan som kredittagaren har valt i samband med képet eller den avbetalningsplan kredittagaren
senare véljer .

Krediten beviljas i form av betalningsanst&nd fér en vara eller en
tjianst eller &r kopplad till leveranser av specifika varor eller
tillhandahéllande av en tjénst.

Varans/tjanstens namn

Produkternas namn framgér av orderbekraftelsen fran butiken.

Kontantpris

Produkternas kontantpris utgérs av deras véarde enligt orderbekraftelsen fran butiken.

3. Kreditkostnader

Kreditranta eller i tillampliga fall de olika kreditréntor som géller
for kreditavtalet

Den totala kreditkostnaden beror p& den betalningsplan som kredittagaren har erbjudits och valt i samband med ett kép eller den betalningsplan
kredittagaren senare véljer fér det fall att kredittagaren inte vill betala enligt de ursprungligen valda villkoren. De valda villkoren framgdr av kreditavtalets
huvudavtal.

Villkor for fast delbetalning
Betalningsvillkoren i tabellen baserar sig p4 ett exempelkép om 1000 euro. De faktiska villkoren framgér alltid vid koptillféllet i kassan. Varje manadsbetalning

innefattar kreditrénta och avgifter i de fall dér dessa utgér.
Den vid koptillfallet valda | Det vid koptillfallet valda L a i Kreditra A ativ Effektiv ranta Totalkostnad for
manadsbetalningen antalet avgift avgift/man* krediten
manadsbetalningar
343 euro 3 0 euro 18,90 % 0 euro 18,90 % 1029 euro
175 euro 6 0 euro 18,90 % 0 euro 18,90 % 1051 euro
91 euro 12 0 euro 18,90 % 0 euro 18,90 % 1097 euro
50 euro 24 0 euro 18,90 % 0 euro 18,90 % 1191 euro
36 euro 36 0 euro 18,90 % 0 euro 18,90 % 1291 euro
Villkor for Kampanjfaktura
Manadsbetalning Avgift for forlangd | Kreditra A Effektiv réanta* Totalkostnad for
betaltid avgift krediten
Hela beloppet betalas p& den vid | 4,99 euro 0% 0 euro 6,14 % 504,99 euro
koptillfallet avtalade forfallodagen

*Den effektiva réntan baserar sig pa ett exempel vid kép av varor om 500 euro, med en kredittid om 3 manader.

Basvillkor for flexibel delbetalning — betala i din egen takt (1/100)

Har kredittagaren valt att Gverga fran sin ursprungliga betalningsplan (kampanjfaktura eller fast delbetalning) till en betalningsplan baserad pa Klarnas
basvillkor for flexibel delbetalning, enligt vilka kredittagaren har mgjlighet att betala 1/100 av kreditbeloppet per ménad, beror den totala kreditkostnaden pa
storleken pa de manadsbetalningar kredittagaren véljer i enlighet med féljande:

Manadsbetalning L a i gif | Kreditra A ativ Effektiv ranta* Totalkostnad for
t avgift/man krediten
1/100 av det aterstdende 0 euro 18,90 % 0 euro 18,90 % 1097 euro

kreditbeloppet (men alltid minst 5
euro, innefattande rénta pa det
aterstéende kreditbeloppet)

* Den effektiva rantan baserar sig pa ett exempel vid ett kdp av varor om 1000 euro som delbetalas i 12 manader dar varje manadsbelopp &r 93 euro.

Effektiv ranta

Detta &r totalkostnaden uttryckt som den effektiva rantan av det
samlade kreditbeloppet.

Den effektiva rantan anges for att hjélpa dig att jdgmfora olika
erbjudanden.

Med effektiv ranta avses den rantesats som erhdlls nér kreditkostnaderna med beaktande av amorteringarna omréknas till &rlig ranta pé kreditbeloppet. Den
effektiva rantans storlek ar beroende av bade kreditens storlek och dess 16ptid (se tabellerna ovan).

Ar det, for att erhdlla krediten eller fér att erhalla den enligt
villkoren i marknadsforingen, obligatoriskt att ing& avtal om

-En forsékring som sékrar krediten, eller

-Néagon annan kompletterande tjénst?

Nej, det &r inte for erhallande av krediten nédvandigt att ingé avtal om forsékring.

Hartill hérande kostnader

For Kampanjfaktura fakturerar Klarna en avgift for forlangd betaltid om 4,99 euro.

Kostnader i samband med férsenade betalningar.
Uteblivna betalningar kan fa allvarliga konsekvenser och
férsvara mojligheterna till att erhdlla kredit.

Vid forsenad betalning debiterar Klarna en paminnelseavgift om 5,00 euro/pdminnelse av kredittagaren. Om Klarna har gett advokat, inkassoféretag eller
Svrig féretradare i uppgift att inkassera fordran ingér &ven foretradarens fakturering i inkassoavgifterna.

4. Andra viktiga rattsliga aspekter
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f\ngerréitt
Ni har rétt att frintrada kreditavtalet inom 14 kalenderdagar.

Ja. Kredittagaren har rétt att fréntrida kreditavtalet inom 14 kalenderdagar fr&n den dag avtalet ingicks.

Fortidséterbetalning:
Hela eller delar av krediten kan terbetalas i fortid nar som helst.

Ja. Kredittagaren har ndr som helst rétt att avsluta kreditavtalet genom att i fértid &terbetala hela den utest&ende krediten. Kredittagaren &r dock skyldig att
betala ranta och évriga kreditkostnader for tiden innan fértidsbetalningen.

Sokning i en databas

Om en kreditansékan avvisas pa grundval av en sékning i en
databas méste Klarna genast och kostnadsfritt meddela dig
resultatet av sékningen. Detta galler inte om utldamnandet av
sddan information &r férbjudet enligt
gemenskapslagstiftningen eller strider mot allmén ordning och
sékerhet.

Ja. Om kreditanstkan avvisas pd grundval av en sékning i en extern databas meddelar Klarna kredittagaren vilken databas som har anvénts och resultatet
av sokningen.

Rétt att f& utkast till ett kreditavtal

Kredittagaren har ratt att pd begéran och kostnadsfritt fa ett
utkast p& kreditavtalet. Denna regel tillimpas inte om
kreditgivaren vid tillfallet fér begéran inte &r villig att ingd ett
kreditavtal med er.

Ja. Kredittagaren ombeds kontakta Klarnas kundtjénst (09 425 997 71).

5. Ytterligare information nér det galler éljning av fi tjdnster
a) Betraffande kreditgivaren
Kreditgivarens representant i medlemsstaten dar ni bor Klarna Oy
PL 39
00100 Helsinki
Suomi

Registrering

Klarna Bank AB (publ), med registreringsnummer 556737-0431, &r registrerat hos det svenska bolagsverket.
Klarna Oy, med registreringsnummer 2247127-6, &r registrerat i det finska handelsregistret som uppratthalls av Patent- och registerstyrelsen.

Den berbérda tillsynsmyndigheten

Kreditgivarens verksamhet star under den svenska finansinspektionens (Box 7821, 103 97 Stockholm) tillsyn.

b) Betréffande kreditavtalet

Utnyttjande av angerratten

| enlighet med konsumentskyddslagen har kredittagaren ratt att angra kreditavtalet inom 14 dagar.

Meddelande om utnyttjande av &ngerratten skall ske skriftligen till kreditgivarens dotterbolag Klarna Oy (PL 39, 00100 Helsinki) eller per epost till Klarnas
kundtjanst (asiakas@klarna.fi). Meddelandet ska innehalla atminstone féljande information: kredittagarens namn och personnummer samt datum da det
inkop kreditavtalet géller gjordes.

Om kredittagaren utdvar sin angerrétt ska kredittagaren snarast och senast inom 30 dagar fran den dag &ngermeddelandet lamnades till Klarna Oy, betala
tillbaka kreditbeloppet med tillagg fér upplupen ranta pa beloppet. Réntan utgér fran och med dagen dé kredittagaren lade kdpet. Kreditgivaren ska snarast
och senast inom 30 dagar fran den dag Klarna Oy mottog kredittagarens meddelande om att kreditavtalet frantrads, betala tillbaka de eventuella avgifter
som kredittagaren har betalat med anledning av krediten.

Den lagstiftning som Bolaget anvant som grundval for att
uppratta forbindelser med dig innan kreditavtalet ingicks

Finsk lag

Klausul om tillamplig lagstiftning for kreditavtalet och/
eller behdrig domstol

Kreditavtalet lyder under finsk lag. Det framgar av de allmanna villkoren for kreditavtalet att tvist som géller tolkningen eller tillampningen av kreditavtalet
skall avgoéras av allmén finsk domstol. Kredittagaren har rétt att anhéngiggora tvist om kreditavtalet i sin hemorts tingsrétt i Finland.

c) Betraffande prévning

Forekomst av och tillgdng till en mekanism fér klagomal och
prévning utanfér domstol

Vid missnéje ombeds kredittagaren kontakta Klarnas kundtjénst pa 09 425 99 771 eller per e-post (asiakas@klarna.fi). Klarna hanterar klagomaél i enlighet
med den svenska finansinspektionens anvisningar géllande konsumenttvister som galler konsumentkrediter (FFFS 2002:23).
Kredittagaren kan &ven vanda sig till Konsumentrattsradgivningen (www.kkv.fi/sv/konsumentradgivning) samt till

(www.kuluttajariita.fi/sv).

Konsumenttvistendmnden

FI_SV_09092021


https://www.kkv.fi/sv/konsumentradgivning/
https://www.kuluttajariita.fi/sv/

